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１ 従来の実施状況に関する情報の開示 

１　従来の実施に要した経費

常勤職員 0 0 0

非常勤職員 0 0 0

物件費 0 0 0

委託費

成功報酬等 0 0 0

旅費その他 0 0 0

（注記事項）

・本事業は既に委託している業務を包括的に委託するものであり、実施に要するそれ以外の経費は含まない。

２　従来の実施に要した人員

常勤職員 0 0 0

非常勤職員 0 0 0

(注記)
・本件業務範囲の業務の実施に要した平成20年度の人員(清掃業務以外は常駐人数)は以下の通りである。
■防災設備等保守管理業務
・建物設備運転・監視等業務等：通常6～7名を常駐(年末年始を除く毎日)
・電話交換業務：通常2～3名を常駐(月～金)
■清掃業務
・日常清掃：8名(8名が常駐していたわけではない。また短時間勤務の者を含める)
■警備業務
・8名程度を常駐(開館日)
■総合案内・展示施設案内等業務
・11～12名を常駐(開館日)

・外部委託の内訳については、資料１を参照のこと。なお、平成18年度、19年度、20年度にかけて委託費用が増
加している理由についても資料１を参照のこと。

（単位：千円）

（単位：人）

H１９年度 H２０年度

計

186,601

150,047 169,351 186,601

（業務従事者に求められる知識・経験等）
・入札の対象となる業務の全部を外部委託として実施していた。本件業務範囲の従来の外部委託先の従事者に
求められた知識・経験は以下の通りである。
■防災設備等保守管理業務
　・次の各業務の従事者のうち1名以上は次の資格以上を有する者とし、その実務経験は5年以上としていた。
　　-防災設備点検保守：消防設備点検資格者第1・2種又は消防設備士
　　-昇降機設備点検保守：昇降機点検資格者
　　-ボイラー設備点検保守：ボイラー整備士
　　-給排水衛生機器整備点検保守：建築物環境衛生管理技術者・水質関係公害防止管理者・東京都下水道
　　　     　　　　　　　　　　　　　　　　　局の行う講習(甲)又は指定した講習(甲)修了者・鉱害防止管理者
　　-空気環境測定：建築物環境衛生管理技術者
　　-高圧受変電設備点検保守：第3種電気主任技術者
　　-構内電話交換機設備点検保守：電話工事担任者
　　-電話交換業務：電話交換取扱者認定
　　-建物設備運転・監視業務：2級ボイラー技士・第3種冷凍機械作業主任者・第3種電気主任技術者・
　　　     　　　　　　　　　　　　　危険物取扱乙種第四類・エネルギー管理技術者・第2種電気工事士
■清掃業務
　・過去3年間以内にビルクリーニングの経験を有する者。
　・ビルクリーニング技能士または清掃実務経験3年以上の技能・経験を有する者を監督者または監督補助者とし
   て常時配置すること。
■警備業務
　・博物館としてふさわしい接客態度を持つ者、請負者に常時雇用されている者、③警備業務経験を1年以上(た
   だし、発注者が承認した場合はこの限りではない。)有し、防災設備等を迅速かつ操作できる者
　・常時1名以上、防災センター要員講習修了者を配置すること。
■総合案内・展示施設等案内業務
　・事前に必要な研修を十分に受け、応対に支障のない程度の英語力のある者

（業務の繁閑の状況とその対応)
・警備業務、総合案内・展示施設案内等業務の年間の繁忙度は、入館者数により影響を受ける。入館者数の実
績は資料３を参照のこと。

H１８年度

委託費等

150,047 169,351

H１８年度 H１９年度 H２０年度

人件費
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３　従来の実施に要した施設及び設備（委託事業者に対して供与した施設・設備）
（事務スペース等）
・中央監視室（設備管理員等事務室）、作業員室、守衛室、総合案内控室
（使用できる設備）
・事務机、椅子、ロッカー
（以下は中央監視室のみ）
・書棚、固定電話、パソコン

（注記事項）

・上記施設・備品については、本事業においても委託事業者に対して無償で供与する。

４　従来の実施における目的の達成の程度

目標・計画 実績 目標・計画 実績 目標・計画 実績

（注記事項）

５　従来の実施方法等
従来の実施方法

・資料6のとおり

（事業の目的を達成する観点から重視している事項）

・特に、来館者の鑑賞環境の向上、展示・展示資料の保護を重視している。

（注記事項）

・本件業務に関するアンケートを平成21年8月に実施しており、12月に実施する入札説明会にてその結果を公表
する予定である。

H１８年度 H１９年度 H２０年度

・諸施設に関する目標設定は、従前は行っていない。施設の一時的閉館や開館不能の状態を招くような重大な業
務上の瑕疵の発生、業務上の瑕疵による展示・展示資料の損壊、人身事故等の発生はなかった。
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資料１ 

 

従来の実施に要した経費
(単位：円)

業務内容 平成18年度契約 平成19年度契約 平成20年度契約
防災設備等保守管理業務(注1) 102,810,435 95,264,715 101,867,220
清掃業務(注2) 14,812,476 15,397,179 15,397,179
警備業務(注3) 17,430,000 30,624,999 30,624,999
総合案内・展示施設案内等業務(注4) 14,994,000 28,064,400 38,711,762

合　　　　計 150,046,911 169,351,293 186,601,160

注１　従来の防災設備等保守管理業務の実施に要した経費総額には、本件業務の範囲に含まれな
い新宿分館等の防災設備等保守管理業務に関わる経費が含まれていた。そのため、表の数値は、
従来の実施に要した経費総額から新宿分館等の防災設備等保守管理業務に関わる経費を除いた
ものである。具体的には、契約金額に、予定価格算出根拠の比率に基づき、0.8983を乗じて算出し
た。経費の変動は、入札金額の変動によるもの。

注２　従来の清掃業務の実施に要した経費総額には、本件業務の範囲に含まれない新宿分館等の
清掃業務に関わる経費が含まれていた。そのため、表の数値は従来の実施に要した経費総額から
新宿分館等の清掃業務に関わる経費を除いたものである。具体的には、契約金額に、予定価格算
出根拠の比率に基づき0.9281を乗じて算出した。経費の変動は、平成19年4月の日本館オープンに
よる業務量の増加による。また、平成19年度から平成21年度は3年の複数年契約となっているため、
3で除して単年度の経費を算出した。

注３　警備業務の金額の増加は、平成19年4月の日本館オープンによる業務量の増加による。また、
平成19年度から平成21年度は3年の複数年契約となっているため、3で除して単年度の経費を算出
した。

注４　総合案内・展示施設案内等業務の金額の増加は、平成18年12月のシアター360オープン、平
成19年4月の日本館オープン、平成20年度からの企画展等における案内等による業務量の増加に
よる。
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資料２ 

 
業務区分表

科学博物館 請負事業者 科学博物館 請負事業者
防災設備等保守管理業務 ○ ○
清掃業務 ○ ○
警備業務 ○ ○
総合案内・展示施設案内等業務 ○ ○

現状 民間競争入札
業務区分表
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資料３ 

 

入館者数

年度 開館日数 入館者数
平成18年度 315 1,599,521
平成19年度 322 1,736,733
平成20年度 318 1,440,762  
 
 

月別入館者数(平成18～20年度)

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3

入
館
者
数

平成18年度

平成19年度

平成20年度

 

 
 



 

 6

資料４ 

 

開館日数一覧

年度 開館日数 うち夜間開館日数 うち開館時間臨時延長 うち天体観望実施
平成18年度 315 51 0 0
平成19年度 322 52 0 14
平成20年度 318 52 18 12

※通常開館時間は9:00～17:00である。
※夜間開館とは，金曜日に閉館時間を20:00とするものである。
※開館時間臨時延長とは，GWやお盆時期に閉館時間を18:00としたものであって20年度から実施
している。22年度以降も実施予定である。

※天体観望は平成１8年度は日本館改修のため中止したものである。  
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経営委員会

館 長

経営管理課

経営管理部

多様性解析・保全グループ

陸生無脊椎動物研究グループ

動物研究部

植物研究部

地学研究部

人類研究部

理工学研究部

附属自然教育園

筑波実験植物園

昭和記念筑波研究資料館

筑波地区事務部

財 務 課

研究推進課

広報・サービス課

施設整備主幹

連携協力課

展示総括室

学習企画・調整課

ボランティア活動・人材育成推進室

海生無脊椎動物研究グループ

脊椎動物研究グループ

陸上植物研究グループ

菌類・藻類研究グループ

鉱物科学研究グループ

生命進化史研究グループ

環境変動史研究グループ

人類史研究グループ

科学技術史グループ

理化学グループ

人工物科学チーム

理 事

監事

評議員会

次 長

標本資料センター

分子生物多様性研究資料センター

参 与

特別展室

事業推進部

参 事産業技術史資料情報センター

研究調整役

資料５ 

 
従来の実施方法等 

(1)組織図 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(網掛けは本件業務の実施に関連する部署) 

 



 

 8

三つの主要な事業

標本資料の収集・
保管・継承

展示・学習支援調査研究

国内の科
学系博物館

国外の科
学系博物館・研

究機関

将来の世代

学校等 一般利用者

大学・研究機関

展示施設等の整備
展示の企画・製作
防災設備等保守管理
清掃
警備
総合案内・展示施設等案内
学習支援活動の企画・指導 等

国立科学博物館の業務の概要

※ 赤枠内が民間競争入札の対象とする業務である。

(2)従来の業務実施体制 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 主な業務の流れは下図のとおり。 
 
 国立科学博物館           業務委託 

 

                   業務指示    防災設備等保守管理業務 

   経営管理部           実施報告    清掃業務 

                           警備業務 

 

                   業務指示 

   事業推進部           実施報告    総合案内・展示施設案内等業務 

 

                  委託料支払 
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